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I. INTRODUCAO
Costumamos iniciar este Relatério com os acontecimentos que mais marcaram o ano, neste caso, 2021. O

que mais marcou este ano foi a continuagéo das obras no edificio que ficaram concluidas, na parte interior, no
final do ano. O exterior foi concluido em fevereiro de 2022.

A pandemia de Covid19 levou ac encerramento das atividades presenciais n‘Os Malmequeres, o que veio
alterar o funcionamento e o numero de atividades que foi possivel desenvolver. Mesmo assim, foi possivel
introduzir uma nova atividade, a Girafina, que pretende usar os desenhos produzidos pelos nossos utentes em
outros suportes para além da madeira.

No dia 21de janeiro encerramos portas e todos os utentes tiveram de ir para casa devido a segunda
quarentena.

Tal como em 2020, iniciamos imediatamente sessGes online com pequenas grupos de 4 ou 5 utentes.
Assim, as segundas feiras eram preenchidas com reunides da equipa técnica para preparar, avaliar e alterar as
atividades e a tecnologia, quando alguma coisa ndo estava a funcionar. Os restantes dias da semana eram
dedicados ao desenvolvimento das atividades online. Foi necessario utilizar diversos dispositivos (computador,
tablet ou telemovel), bem como diversas plataformas (Skype, Messenger) consoante o que os utentes e familias
pediam disponibilizar.

Recomegdmos as atividades presenciais a 4 de abril, mas com o grupo de utentes e de técnicos dividido ao
meio, vindo a instituicdo em dias alternados.

Foi apenas a 6 de junho gque reiniciamos as sessdes presenciais com o grupo total de utentes, mas mesmo
assim nem todas as atividades puderam funcionar (caso da natagdo, que reiniciou em outubro de 2021 e da
ludoteca que reiniciou apenas em margo de 2022) .

Ndo podemaos deixar aqui de realgar o trabalho e apoio dos voluntarios dos corpos gerentes da instituicdo,
que foram fundamentais nas dificeis tomadas de deciso.

Foi também importante o trabalho dos estagiarios que contribuiram de forma muito correta e profissional

para que as atividades da instituicdo pudessem prosseguir.

Aprovado: Diretora Data: 14/06/2010 REV_C0
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II. CARATERIZACAO DA INSTITUICAO
1. HisTORIA

i988

1990

1991

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

CRONOLOGIA

—_— 5 de novembro - Inicio das Atividades

— Publicago dos Estatutos no Didrio da Republica de 3 de janeiro

—— Acordo Atipico, para 5 jovens, estabelecido com a Seguranga Social

— Reconhecimento como Pessoa Caoletiva de Utilidade Pdblica

— Mudanga para as atuais Instalagies

— Acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para 10 jovens

P Inicio da Ludoteca Fixa - instalacies cedidas pala Junta de Freguesia dos Marrazes
—_— Participagdo no Programa Haorizon

R Inicio do projete Nds e os mitidos - financiado pelo Instituts de Imovacdo Educacional
—_— Inicio do projeto Um amigo - financiado pelo Institute da Juventude

— Iniclo das atlvidades da Ludoteca Itinerante

— Visita 2 Wakefleld College - Programa Horizon

F—— Exposicdo de material d'Os Malmequeres no Museo Nacional del Ferrocarril, Madrid

Alargamento do acorde de cooperagdo com a Seguranca Soclal para 15 jovens

L— Inicio da Publicacdo Malmegueres Informacdo

Inicio da formac8o realizada pelos téenicos do Atefier Arte Integracion - Taller Malasana de Madrid - financiado pela
Fundagdo Calouste Gulbenkian e pelo SNRIPD

— Inicio do projeto A descoberta dos movimentos da Teira - financiamente do Programa Galileu

F——— Visita de uma delegacdo da cidade de Halton e visita de um dos nessos técnices a Haltan

Prémio Mencdo Honrosa atribuido ao projeto A descoberta dos mavimentos da Terra no dmbito da IV Mostra de Cléncla e
Tecnologla, em Coimbra

Exposigdo 10 Anos de Malmequeres - Biblioteca Municipal Afonso Lopes Vieira
—— Intercdmbio com a instituig3o ADAPEI de Arieége (Franga)
_ Falecimento da fundadeora Maria Custédia

Qbras de Alargamento do Edificio do Centro de Atividades Ocupacionais
i Prémio de originalidade (entregue a uma utente d'Os Malmeqgueres) - concurso promovido pela Camara Municipal de
Obidos
— Iniclo do projeto Férias em Movimento - financlado pelo Instituto da Juventude
—— Inicio de projeto Vamos dangar - financiado pelo SNRIPD
-_ 1.2 participagdo d'Os Malmegueres na Palavras Andariihas

Prémio Mencdo Honrosa para o conjunte das 15 obras dos nossos utentes apresentadas ao concurso “Criacdc de
Bringquedes” da Fundagdo para o Desenvolvimento do Vale de Campanhd, no Porto
- Prémioc Mencio Honrosa na participagdo ao Concurse Foto-repdrter da Floresta, organizade pela empresa Formato Verde
com o apolo da Comisséo Nacional Especiglizada em Fogos Florestals

— Protocole estabelecido com a C&mara Municipal de Leiria para o apoio das atividades da Ludoteca

Publicacdo de um resumo do Projetc Aprender Mais - Associacdo Os Malmequeres, no n.°1 da Revista Ensinarte - ed.
Centrc de Estudos da Crianga da Universidade do Minho

— Exposicdo de material durante o coldéquio “Educacdo Especial - da diferenga 2 Igualdade” - na Universidade de Coimbra

—— Visita de uma delegacdo de representantes das diversas cidades geminadas com Leiria

Erémio para 2 trabalhos d'0Os Malmequeres apresentados ao "III Concurso Nacional de Postals de Matal - A cor do Natal

f—— Alargamento do acordo de cooperacdc com a Sequranca Social para 17 utentes

F—F Fim das atividades da Ludoteca fixa e investimento forte na Ludoteca Itinerante

——1 Desenvolvimento do projeto Vamos confiecer a tua terra financiado pele SNRIPD

— Desenvolvimento do projeto de investigacdo "A imagem da deficiéncla nos deficientes mentais” financiado pelo SNRIPD

anrnvardn: Niratnra Nata: 14/06/2010 RFY 01
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Langamento filatélico de trés desenhos de utentes d'Os Malmegueres na sequencia de um concurso, "A inclusda vista
pelos jovens”, realizade no ambito de uma parceria entre os CTT € a ANDEM

— Recebida a visita de dois professores da Universidade Carlos de Praga (Republica Checa)

Foi apresentada, por uma técnica da instituigdo, a comunicacdo "A imagem da deficiéncia nos deficientes mentais” ao
III Congressc Internacional de saude, cultura e sociedade” organizado pela Associagdo AGIR de Braganga

— Entrega do Galarddo Municipal, em cerimdnia crganizada pela Camara Municipal no dia da cidade

Atribuicdo, pelo Governg Civil, do Prémio de Boas Praticas, gue teve lugar no Museu das Comunicagdes em Lisboa e
em Leiria no Dia do Deficiente

-— Exposicdo 20 Anos de Malmequeres, na Biblioteca Municipal Afenso Lopes Vieira

Realizagdo da investigagdo "Representagbes Sociais da Deficiéncia — Estudo Exploratdrico com alunos do 3% Cicle”,
financiado pele INR

" Inicic da participagdo no "Projeto Rios” (parceria entre a Camara Municipal e a Associacdo ASPEA do Porto)

e Colocac3o on-line do site oficial d'0s Malmegueres

Inicic do Processe de Certificacdc da Qualidade dos Servicos Prestados |, nivel T EQUASS - financiada pele Programa
" Arguimedes
Apresentagdo da comunicagdo, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, sobre Representacées Socials dos
alunos deficientes mentais = Estudo exploratério com alunos do 3° CEB

= Compra das Instalagles onde funciona a Instituigao

— Insectaricos Saitaricos - Exposicdo comemorativa do 22.¢ aniversario d'Os Malmegueres

—_ Inicio da Pagina no Facebook

—— CertificacZa nivel 1 (Assurance) do referencial EQUASS (Eurcpean Quality in Social Services)

— Aquisigdo de uma carrinha Toyota, com ¢ apolo da empresa Caetano Auto (Centro)

— Revalidacdo da Certificagdo Nivel 1 (Assurance) do referencial EQUASS (European Quality in Social Services)
=i Prémio BPI Capacitar para o projeto Oficina limpa e segura

— Inicio das obras de impermeabllizacdo das paredes do edificio

—— Aprovacdo das medidas de autoprotecdo

Relnicio do Projeto Um Amigo com voluntarios da comunidade
Publicagéo do artigo “The image of disability among intellectually disabled people” na revista Papers on Social
Representations

Parceria com o Espago Eca para escoamento de brinquedos em madeira produzidos na instituicac
F— Arrendamento da Sala M para realizagdo de atividades de movimento e de expresséo

Revalidagdo da Certificagdo Nivel 1 {(Assurance) do referencial EQUASS (European Quality in Social Services)

— Realizacdo da investigacdo O gue pensamos da escoia, financiado pela INR

Apresentacio do poster relative a investigagdo O gue pensamos da escofa ac VII Congresso Internacional de Psicologia
da Crianga e do Adolescente. Risco Psicossocial: investigagdo e boas praticas, organizado pela Universidade Lusiada

Apresentacdo do poster relativo a investigaciioc O que pensamos da escofa ao IX Simpcdsio Nacional de Investigagdo em
— Psicologia, organizado pela AssociacBio Portuguesa de Psicologia ¢ que teve lugar na Faculdade de Ciéncias Humanas e Seciais da
Universidade do Algarve.

Aprovacdo do projeto de arquitetura, para futuras obras de alargamente das instalagfes, na Camara Municipal de
Leiria

Desenvolvimento do projeto Os Malmegueres - Novos Rumos, apolado pelo INR, cuja finalidade é alargar o leque de
aplicacdes dos desenhos dos utentes a outros materials

Concessdo de Alvara de Construg3o, para as obras de alargamento das instalagfes, na Camara Municipal de Leiria
— Remodelacéo do site oficial d'Os Malmequeres, incluide no projeto Os Malmequeres - Novos Rumos, apolado pelo INR, I.P.
Publicacdo da Revisdo dos Estatutos

— Inicic das obras de melheria e alargamento do edificic d'Os Malmequeres

Exposigdo "As nossas arvores” como comemoragdo dos 30 anos de existéncla d'Os Malmequeres, apoiado pelo INR,
1.P.

b Conclusdo da 1.3 Fase das obras de melhoria e alargamento do edificio d'Os Malmegueres
Parceria com a Girafina para escoamento dos produtos realizados pelos utentes da institulgdo

— Pagamento da divida relativa a aqulisigdo do edificio

Fublicacdo do artlgo “What T think of schoal: perceptions of school by people with intellectual disabllities”, na
conceituada revista inglesa Disability & Society

Devide & Covid - 19 a instituigdo teve de reorganizar as atividades (sess@es online durante ¢ confinamento)

Deciséo de realizar a 2.2 parte das obras iniciadas em 2018

Aprovado: Diretora Data: 14/06/2010 REW_00
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2. Visio

Ser reconhecida como instituicdo de referéncia na darea da prestacdo de servicos a pessoas com deficiéncia
intelectual.

3. MISSAO

Integragao social e melhoria da qualidade de vida dos deficientes intelectuais através do reconhecimento,

por si proprios e pela comunidade, do valor do seu trabalho.

4. PoLiTicA DA QUALIDADE

A Politica de Qualidade é conhecida e entendida pelos colaboradores, sendo a sua comunicagdo realizada
de diversas formas e em diferentes momentos. A Politica da Qualidade € analisada para verificagdo da sua
adequacdo nas reunides de analise critica pela Direcao.

A politica da qualidade n'Os Malmequeres assenta em dois pilares fundamentais, um de nivel interno e
outro de nivel externo. A nivel interno investe-se 1) no desenvolvimento pessoal e na promocédo da qualidade de
vida e bem-estar dos cidaddos com deficiéncia intelectual, realizada através da participagdo ativa em escolhas
que lhes digam respeito, 2) na promogdo de formacdo adequada ao bom desempenho profissional dos
colaboradores, aumentando a responsabilidade e a motivacdo e 3) na permanente referéncia ao ciclo de melhoria
continua. A nivel externo o investimento é feito na intervencdo junto da comunidade de forma eficaz, precurando
um reconhecimento do trabalho de qualidade realizado pelas pessoas com deficiéncia, tendo como objetivo Ultimo

proceder a uma mudanga de mentalidades da prépria comunidade.

A Politica traduz-se em objetives, tais como:
¢ Avaliar e promover continuamente a satisfagao dos utentes;
» Promover a satisfagdo, motivacdo e formagdo continua dos colaboradores.
« Promover e fomentar a satisfacdo de Parceiros e Entidades Financiadoras;
e Promover a melhoria continua;

s Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia na prestagdo de servicos a pessoas com deficiéncia.

Armemnaadn:s Nivatnrs Matar 1AMNAITINN BEM NN
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5. ESTRUTURA ORGANIZATIVA

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Diregdo
Diretora
Edite Dinis
Area da Qualidade
Gestora da Qualidade Contabilidade
Edite Dinis
Higiene e Seguranga "
no Trabalhe Alimentacdo
Centro de Atividades Ocupacionais Area Administrativa
Equipa Tecnica Tesouraria Secretariado
Monitoras e . W
: Técnica de Servigo Técnica de . "
Sa?:;?;:lr?w Psicdloga Social Reabilitacdo s::;_:u; :iilr::o Ch;‘;ig; E;;;::gno
Edite Dinis i A
Bianca Qliveira r_?ltj' Efﬂ:s:iu Sofla Ramas fhevn g pearcial) e

(E=tigin Curacutar)

Auxiliar de Servigos
Gerais
Catatina Gordo

6. EQUIPA TECNICA

A equipa técnica d’Os Malmequeres ndo sofreu grandes alteragdes até ao final ano de 2022,

A equipa técnica reuniu-se, uma vez por més, com a finalidade de planificar as atividades a desenvolver ao
longo do ano, apresentar sugestOes para melhoria dos servigos prestados, resolver questdes diretamente
relacionadas com os utentes e realizar as avaliagdes e propor metas para os novos PDI's, entre outras questoes.

No ano de 2021, na época de quarentena, essas reunides passaram a semanais e tiveram como finalidade
o desenvolvimento das sessdes online para os utentes.

Para melhoria do desempenho da equipa técnica a instituicdo investiu na formacgdo, tentando que cada
técnico frequentasse mais do que as horas exigidas por lei. A formagdo realizada em 2021 é apresentada no
Relatorio de Formacdo gue anexamos € passou muito por sessGes online, organizadas por entidades externas

mas também pela propria instituigdo.

7. PARCERIAS

Para além dos protocolos com entidades financiadoras, sdo também estabelecidas parcerias para
desenvolvimento de atividades e para dar resposta a algumas necessidades da comunidade. Assim, em 2021
estiveram em vigor os seguintes protocolos:

- Com escolas e centros de formacdo para a realizacdo de estédgios curriculares dos seus alunos n'Os
Malmequeres - Instituto Politécnico de Leiria (Escola Superior de Satde e Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais) e Universidade Lusiada de Lisboa. Este ano, ¢ nimero de pedidos de estagio aumentou bastante
relativamente a anos anteriores e nem todos puderam ter resposta positiva.

- Com a "ASPEA" (Associacdo Portuguesa de Educacdo Ambiental) para o desenvolvimento das atividades
do "Projeto Rios”.

- PSP - Significativo Azul

- Espago Eca, para exposicao e venda dos produtos produzidos pelos nossos utentes.

- La Redoute, para o desenvolvimento de agdes de voluntariado dos seus trabalhadores.

Aprovado: Diretora Data: 14/06/2010 REV_00



IMPO7.PC03 @ 9/ 14 .
Relatario Anual de Atividades- 2021 —

8. COMUNICACAO
8.1. Na Internet:
- Site - o site foi todo remodelado em 2016 e 2017 para se tornar mais atrativo e de mais facil consulta
para guem queira obter informacgdes sobre a instituicéo
- Pdgina no facebook, dinamizada e constantemente atualizada pel'Os Malmequeres, para dar a conhecer

a instituicdo e divulgar as suas atividades.

8.2. Publicacdes periddicas:
- Festival A Porta, No facebook do Festival, dia 11 de maio de 2021.
- Gabinete de Comunicacdoe da CML, sobre o "Reconhecimento Municipal ao Setor Social e Bombeiros, a 23
de maio de 2021,
- Centro de Interpretacdo Ambiental, no facebook, 20 de maio de 2021.
- Gabinete de Comunicacdo da CML, Campanha O Mar Comecga Aqui, a 21 de junho de 2021,
- Regido de Leiria, "Mata dos Marrazes, Guardides...”, 15 de julho de 2021.

8.3. Estudos e Publicagbes cientificas
Em 2021 néo foi levado a cabo nenhum projeto de investigacdo nem nenhuma publicacao cientifica.

III. SERVICOS PRESTADOS

1.Descricdo das atividades realizadas

Até ao dia 21 de janeiro realizaram-se as atividades que estavam previstas, embora com as
limitagBes que se foram impondo ao longo de 2021 devido a Covid19, bem como o horario estabelecido
para esse efeito.

No entanto, entre o dia 21de janeiro e o dia 4 de abril, todas as atividades de integragao social
e as socioculturais foram completamente abandonadas quando se passou para as sessbes online,
devido a segunda quarentena. Nesta altura pudemos realizar algumas atividades de desenvolvimento
pessoal e qualidade de vida (hora do conto, contactos telefénicos, rececéo de correio enviado pela
equipa técnica) e ludico-desportivas (dancas, atividades psicomotoras e jogos de diversos tipos).

A partir de 4 de abril retoméamos as atividades presenciais de forma adaptada as condigbes de
higiene e seguranga, com o grupo de utentes e monitoras dividido em dois e a funcionar em regime
de rotatividade. Nestas condicdes, muitas das atividades nao puderam ser retomadas (caso das
dinamizagdes, recegdo de visitas, formagoes na drea da seguranca e ludoteca itinerante - embora nao
tendo havido sessées com as criangas nas escolas, fizeram-se algumas atividades de preparagao) e
outras foram desenvolvidas de forma adaptada:

- nas atividades de integragdo social - a produgdo e exposigdes-venda;

- nas atividades de desenvolvimento pessoal e qualidade de vida - a hora do conto, dindmicas
de grupo, algumas festas (aniversdrios de utentes e pessoal técnico, aniversario da instituigdo,
castanhada e festa de Natal), atividades de responsabilidade, sessbes de avaliagao das atividades e
atividades de vida diaria, atividades livres da hora de almogo e atividades de suporte;

- nas atividades ludico-desportivas - piscina (a partir de outubro), atividades psicomotoras,
danga, caminhadas e jogos de diversos tipos;

- nas atividades socioculturais: saidas e campo de férias (apenas em setembro e com o habitual

apoio do Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P.).

Anravadao: Diretora Data: 14/06/2010 REV 00
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2. Projetos de Inovagao

Nao foram desenvolvidos projetos de inovacao.

3. Estagios Curriculares

- Da ESECS, duas estagiarias do 3° ano das Licenciaturas em Servigo Social e Educagao Social (que nao foram
concluidos devido a Pandemia);

- Da ESECS, um estagio de observacgdo de alunos da mesma escola (na disciplina de Préticas Pedagdgicas);

- Da Escola Superior de Salde, dois estagios curriculares do Ultime ano do curse de Terapeuta Ocupacional;

se iniciou o estagio de uma aluna de Mestrado em Musicoterapia da Universidade Lusiada de Lisboa.

- Da Universidade Lusiada de Lisboa, um estédgio de uma aluna do Mestrado em Musicoterapia que sera concluido
em 2022,

4. Outras Atividades

- Foram realizadas duas reunides da Assembleia Geral: 30 de margo (online) para aprovagao das contas e do
relatério de atividades de 2020, a 26 de novembro para aprovacdo do orgamento e plano de atividades para
2022,

Aprovado: Diretora Data: 14/06/2010 REV_00
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Relatério Anual de Atividades- 2021

2. Breve Analise das Atividades Realizadas

Duma forma geral, devido & Covid 19, ndo foram realizadas a maioria das atividades que estavam previstas
(Cf. Quadro 2). Assim, também a maioria dos objetivos estipulados para os utentes ndo foram alcangados e, por

isso, foi decidido ndo alterar os PDIs dos utentes para o ano de 2022.

3.Pontos fortes e fracos das atividades realizadas

ATIVIDADES

1. Integracgdo

Social

2,
Desenvolvimento
Pessoal e
Qualidade de
Vida

3. Lidicas e
Desportivas

4. Socioculturais

| « Melhoram

PoNTOS FORTES

= Permitem a inclusd@o dos utentes e o

reconhecimento do seu trabalho

» Promovem a divulgagdo das atividades
da instituigdo

s Promovem a mudanga de mentalidade
da comunidade

. = Permitem o Encaixe Financeiro

+ Melhoram a autoestima dos utentes
s Promovem a informagdo dos utentes
face ao que os rodeia
+ Praporcionam a
projetos exteriores

= Promovem coesao do grupo
*Promovem o empowerment

participacdo em

dos

| utentes

« Promovem o bem-estar fisico dos

utentes
= Promovem a mudanca de mentalidade
da comunidade

relacionamento
utentes

+ Permitem a inclusdo

« Promovem coesdo do grupo
« Promovem a informacdo dos utentes
face ao que os rodeia

* Promovem o empowerment

Quadro 3 - Pontos fortes e fracas das atividades realizadas

entre |

PonTOSs FRACOS

= 580 atividades gue estdo bastante
dependentes de entidades exteriores
para a sua concretizacdo

s A matéria-prima e o combustivel
usados no desenvolvimento destas
atividades sdo muite dispendiosos

s Atividades cujos objetivos nunca sdo
totalmente atingidos porgue tém por
finalidade a gqualidade de vida e o
empowerment dos utentes

e Dado que se conseguiu arranjar
financiamento ou parcerias para grande
parte das despesas destas atividades,
ndo se encontram aspetos negativos

= Alguns utentes ndo sdo incluidos

| nestas atividades por resisténcia de

familiares
« S0 atividades que implicam grandes
recursos financeiros

desenvolvimento
destas atividades

MELHORIA
e Conseguir
patrocinios que
cofinanciem estas
atividades
e N&o aplicavel
« Ndo aplicavel
s Trabalho com
familias
s Conseguir outros
| financiadores para o |
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V. RESUMO/CONCLUSAO

Depois de dois anos como o de 2020 e 2021, dominados pelas alteracdes devidas a Covid19, resta-nos esperar
o retorno, o mais rapidamente possivel, as atividades que desenvolviamos anteriormente, no sentido de prosseguir
os nossos objetivos de melhoria da qualidade de vida dos neossos utentes, coisa que, nesses dois anos, ndo foi
possivel.

Ainda assim, congratulamo-nos por termos side das poucas instituigdes que mantiveram o contacto diario com
os seus utentes e familiares de forma a impedir que situacdes de isolamento e perda da saide mental se fossem
instalando.

Quanto as atividades, parece-nos que, no futuro, se devem manter as que desenvolviamos antes da pandemia,
podendo ter alguns ajustes dentro das necessidades que formos observando. Estes ajustes contam sempre com a
recolha de opinites levada a cabo junto de todas as partes envolvidas. Serdo tidos em conta, também, os recursos

financeiros e humanos disponfveis na instituig&o.

Aprovado: Diretora Data: 14/06/2010 REV_DD
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